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software de gestion para nauticas
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Nautisoft nace para resolver las
necesidades de las empresas nauticas,
un sector dinamico que necesita un ERP
agil, potente, modular y adaptable.

Con mas de 25 anos de experiencia,
Nautisoft recoge todas las
funcionalidades que exige una nautica
moderna.

Nuestro equipo de disenadores,
analistas y programadores han buscado
la maxima usabilidad y simplicidad
usando las mejores herramientas de
desarrollo del mercado.

SOLICITE DEMOSTRACION DEL
SOFTWARE NAUTISOFT.
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NAUTISOFT

GESTIONA

Clientes

Barcos

Articulos y recambios
Importacion de tarifas
Facturacion

Puntos de venta y caja

Firma electronica de albaranes
Proveedores

Operarios y control de presencia
Presupuestos y packs

Tallery ordenes

Agendas de operarios
Escandallos y temparios
Devoluciones y garantias

Agendas de gruas

Compras y stock
Mantenimientos y contratos
Mapas de amarres y marina seca
ITV, precintos y certificados
Material de seguridad

Avisos por e-mail

Herramientas

Llaves y material en deposito
Correduria de seguros

Puertas y accesos

Web B2B de agentes

Web grua

Web documentacion de clientes
Integracion Asterisk/Elastix

Contabilidad SysConta integrada






MODULOS

NAUTISOFT

PAQUETE BASE SERVER

Este paquete abarca el conjunto de utilidades basicas
para una gestion comercial de nauticas. Se compone
de distintos modulos que cubren las necesidades de
una nautica estandar.

MODULO BASE

Este apartado incluye las funciones basicas de
cualquier gestion comercial: creacion y mantenimiento
de archivos maestros, como pueden ser clientes,
articulos, barcos, proveedores, operarios, etc.

Tambiéen incluye los procesos de presupuestos,
confeccion de albaranes, facturacion, pedidos de
compras, etc.

Légicamente, tambien incluye la gestion del almacen
y, por tanto, el control de stock.

La ficha de barcos también incluye los apartados de
material de seguridad, accesorios, motores, precintos
y enlace a llaveros.

En estos apartados se guardan los datos pertinentes
de cada uno de ellos.

Incluye tambien el control de caja con conexion o no a
cajero automatico.

Existe una conexion total, incluida también con el
software de contabilidad Sysconta.

MODULO HISTORICOS

El modulo dispone de un histoérico por clientes, uno
por proveedores y otro por barcos.

Este apartado posibilita la consulta de todos los
documentos de un cliente: facturas, ordenes,
presupuestos, pedidos, albaranes, etc.

La busqueda se realiza por cliente, pudiendo acotar
por grupos de facturas y/o por periodos de tiempo.
En la consulta de facturas, tambien puede acotarse
por fechas, barco y por tipo de factura. Se puede
seleccionar un conjunto de facturas para imprimir una
relacion. En cada documento seleccionado haciendo
clic sobre él, accedemos al documento en cuestion.

MODULO GESTION Y CONTROL DE
LLAVEROS DE LOS BARCOS

La principal funcion de este modulo es la de controlar
los llaveros que los clientes nos han dejado de sus
barcos.

Tenemos una introduccion de estos llaveros donde
hacemos una descripcion esmerada de ellos para
imposibilitar cualquier confusion.

En estos llaveros podemos controlar la cesion del
cliente a un operario de la empresa y su regreso al
cliente.

En el deposito, podemos indicar en qué ubicacion
dejamos el llavero para facilitar su localizacion.



MODULO IMPORTACION DE TARIFAS

Este modulo nos permite importar tarifas en formato
Excel de nuestros proveedores, teniendo en cuenta
que los campos que se importan son referencia,
descripcion, precio tarifa y descuento. Puede servir
para dar de alta nuevos articulos o actualizar las tarifas
de articulos ya existentes.

Hay un monton de opciones al pie de la pantalla que
sirven para detectar distintas casuisticas, y en funcion
de ellas proceder o no a la importacion; por ejemplo,
ver articulos que han subido mucho de precio o
articulos cuyo precio es inferior, etc.

MODULO PEDIDOS A PROVEEDORES

Este modulo puede utilizarse con unas funciones
simples: pedidos y recepciones tanto para tener
stock como para cumplimentar ventas u ordenes de
reparacion. Tambien puede utilizarse en una funcion
mas complicada utilizando las “peticiones”.

Las peticiones las inician los operarios de la empresa,
ya sea en el momento de realizar una reparacion, en
el momento de hacer una venta (si no tenemos stock)
0 en el momento de aceptacion de un presupuesto.
Estas peticiones se acumulan en un apartado, donde
el responsable de compras puede ver las distintas
necesidades y en consecuencia efectuar los pedidos
de compras correspondientes.

En la recepcion de los pedidos, se propondra los
distintos destinos (estucaje, entrega al cliente o
imputacion en ordenes) de las piezas recibidas.

40000112 - IMPORTACIONES NAUTICAS SA

Marcar tots I Desmarcar tots I Marcar lex que tenen EslncJ Demarcar les que tenen estoc I Marcar namés existents i no duplicades 1

Codi excel ]Descripcio’ excel IPleu akcaI]Dte excelj IDascripcwo’ article ]Pleu tarifa article ]Dte ]vaeidar ] Estoc A
|| 00000070 CARCASA GRANDE BLANCA COM TAPA NEGRA 389 1500 [ |CARCASA GRANDE BLANCA COM TAPA NEGRA 311 45,00 40000112 000
| |00000071 CARCASA GRAMDE BLANCA CON TAPA BLANCA 383 1500 [ CARCASA GRAMDE BLANCA COM TAPS BLANCA 352 4500 40000112 0,00
| | 00000074 CARCASA GRAMDE ROJA& COH TAPA NEGRA o] 1500 [v | CARCASA GRANDE ROJA COM TAPS NEGRA 3521 45,00 40000112 0.00
|| 00000078 CARCASA MEDIANA BLANCA CON TAPA BLANCA an 1500 {v  CARCASA MEDIANA ELANCA CON TAPA BLANCA 31 45,00 40000112 000
|| 00000080 RED PULFITO # ROLLO 30MTS 207,14 1500 [v RED FIER& POLIESTER ALTE0cm / ROLLD 30m 162,75 45,00 40000112 1.00
| |0ooomz0 ACHICADOR AGLA DE MAND 200mrm 1500 [v | ACHICADOR AGUA DE MAND 200mm 2.48] 4500 40000112 000
| | 00000130 ACHICADOR AGLA DE MAND 280mm EMBLDO 1500 {v | ACHICADOR 4GLA DE MAND 280mm EMBLUDO 956 4500 40000112 0,00
|| 00000130 PALANCA B-BE/74/78/79/65/73/T6/T1 1500 v PALANCA B-65/74/76/79/65/73/76/71 123,42 45,00/40000112 0.00
|| 00000132 TAPA PAMANDO 1500 [v | TAPAP/MANDD 747 35,00 40000112 000
| |00000215 KIT B3 /B-80 1500 v KIT B-89/B-90 51.88) 35,00 40000112 000
| |00000250 ACHICADOR AGLA DE MAND 250mm 1500 [v | ACHICADOR AGLA DE MAND 250mm 5.28, 4500 40000112 0.00
|| 00000700 CUERDAESQUI 15,00/ [ | CUERDA ESQUI 22m COM BARRA 1711 45,001 40000112 000
| _|0000B0050228 CAJa BOBINAS HILO COSER 100M0.5MM 20U 1500 [v | CAJA BOEINAS HILD COSER 100Mk0,5MM 20U 598.89) 45,00 40000112 0,00

(0000701 20228 CAJA BOBINAS HILO COSER 30+x1,.2MM 20U BL 15,00 {v | Cas BOEINAS HILO COSER 30Ma1,2MM 20U BL 58,85 45,00 40000112 0,00
: 0000207 50228 CAJA BOBIMAS HILD AMUDAR 20M=1,5MR 20U 15,00 F | CAJA BOBINAS HILD ANUDAR 20051 kb 200 E1 ,77‘ 45,00 40000112 0,00
|_|00o0znm PIE ELECTRICO 2 TRAMOS 12v 1500 [v | PIE ELECTRICO 2 TRAMDS 12 975,24 45,00 40000112 000
| | 00003102 FIE ELECTRICO 2 TRAMOS 24 1500 [v |FIE ELECTRICO 2 TRAMOS 24V 575,24 4500140000112 0,00
|| 00003103 FIE ELECTRICO 2 TRAMOS GIRATORID 124 1500 {v |FIE ELECTRICO 2 TRAMDS GIRATORID 12 115460 45,00 40000112 0.00
|| 00003104 FIE ELECTRICO 2 TRAMOS GIRATORID 24 15,00 17 PIE ELECTRICO 2 TRAMOS GIRATORIO 24 115460 45,00 40000112 000
|_|0ooosos FIE ELECTRICO 2 TRAMOS 12 1500 [v | PIE ELECTRICO 3 TRAMDS 12V 1.33355 45,00 40000112 000
| | 00003108 PIE ELECTRICO 3 TRAMOS 24v 1500 [v |PIE ELECTRICO 3 TRAMOS 24V 1.33355 45,00 40000112 0,00
| | 00003120 ELEV SIMPLE EFECTO 12 150KG 16MM/SEG 1500 [v |ELEW SIMPLE EFECTO 124/ 150KG 16MM/SEG 427,09, 45,00 40000112 0.00
I L ELEVADOR ELECTRICO SIMPLE 124/ 1500/580 15,00 {v |ELEWADOR ELECTRICO MOD 1 12V 1500/580mm 436,05 45,00 40000112 000
|| 0000322 ELEVADOR ELECTRICO SIMPLE 124 1600/480 1500 [v | ELEWADOR ELECTRICO MOD 2 12V 1500/480mm 42372 45,00 40000112 000
|| 00003123 ELEVADOR ELECTRICO SIMPLE 12 15004580 1500 [v |ELEWADOR ELECTRICO MOD 2 124 1500/580mm 43157 4500 40000112 0,00
| | 00003124 ELEVADOR ELECTRICO SIMPLE 12/ 15004480 1500 {v |ELEWADOR ELECTRICO MOD 3 12 1500/480mm 1.007.74 45,00 40000112 0.00
| | 00003125 ELEVADOR ELECTRICO SIMPLE 12 1500/580 15.00 17 ELEVADOR ELECTRICO MOD. 3 124 1500,/580mm 1.0M7.82 4500 40000112 000

Total reqgistres 997

-Camps a actualitzar

5 W Preutarifa
Total seleccionats 996 W Descompte proveidar
Llegenda W Praveidar
| | Referéncies noves | [ | Descripeid diferent | 5] Preuinferior ['] Descompte diferent | [ ] Increment 350% | 1 Proveidor diferent [ ] Duplicats | 1 Estoz ¥ Descripcia
1 470 573 396 15 147

MODULO PACKS

Los packs son una agrupacion de distintos tipos

de articulos (articulos, trabajos, etc). Existe un
mantenimiento, pero también puede indicarse el tipo
de pack de que se trata: invernaje interior, exterior,
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inclusion es en formato plegado o desplegado, que

significa que se quiere ver o imprimir solo el titulo del

pack o el titulo y todos sus componentes.

El contenido del pack se puede imprimir a fin de
entregarlo a un operario para que pueda recoger

todos los materiales del almacén (en el impreso se

bajo techo, kit, plantilla, etc. En algunos de los
materiales o trabajos incluidos en el pack, el precio
depende de la eslora y el calculo del importe varia en
funcion de su tamano.

Se pueden incluir en presupuestos, albaranes,
ordenes y facturas, asi como determinar si esta

indica la ubicacion) y pueda saber el tiempo de trabajo
preestablecido.
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MODULO FIRMA EN ALBARANES

En el mostrador de entrega de material a los clientes,
podemos distinguir dos tipos de forma de pago:

los que pagan al contado, ya sea en metalico o con
tarjeta, y los que tienen una forma de pago aplazaday
por tanto se generan albaranes y no facturas.

En este caso, en la recepcion de los articulos, la
persona que lo recoge debe firmar la correspondiente
recepcion. A efectos de comprobar que esta
autorizado a hacerlo, compararemos la firma que nos
haga en una tableta Wacom con la firma guardada en
la base de datos.

Si la firma del receptor no esta incluida en la base de
datos, pero tenemos el consentimiento del cliente
para incluirla, una persona con permiso se la puede
anadir.

MODULO ORDENES DE REPARACION

La actividad de reparaciones se controla mediante las
ordenes de trabajo. En cada una de ellas se imputa el
trabajo de los operarios trabajados en el mismo, asi
como los tiempos empleados. Tambien se imputan los
materiales utilizados en la reparacion.

Las ordenes de trabajos pueden facturarse total o
parcialmente. Facturando parcialmente, se puede
escoger que se quiere facturar, permitiendo por tanto
las modificaciones de tiempo, material, exclusion e
insercion de lineas.

Los responsables de taller pueden utilizar una funcion
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del programa, que les permitira asignar y distribuir
trabajos a los operarios.

También existe disponible una rutina del programa
que permite al responsable del almacén entregar las
piezas necesarias para una reparacion, imputandolas a
la orden de trabajo correspondiente.

En las 6rdenes, podemos establecer un limite
economico, para que Nos envie un aviso por email si
se supera este limite durante la imputacion de tiempo
o material.

Si una orden proviene de un presupuesto, al facturarla,
podemos facturar exactamente el presupuesto o
modificarlo, y en ese momento podemos comparar el
valor facturado con el valor imputado a la orden.

Existe una pantalla gerencial, en la que el responsable
puede consultar la situacion y el estado de las
ordenes. Por ejemplo, en planificacion, en curso,
finalizadas, etc., informando del total de ordenes en
cada estado. Es posible la impresion de todos los
comandos reflejando su estado actual.

MODULO CONTROL DE PRESENCIA DE
OPERARIOS

En una utilidad del software, los operarios pueden
imputar la hora de entrada o salida del trabajo, lo que
normalmente se conoce por “fichar”.

Los operarios de taller también fichan mediante esta
utilidad, pero la fichada se realiza en cada inicio y final
de las diferentes ordenes de reparacion en las que
trabaja.

Los operarios de administracion y otros pueden fichar
mediante un dispositivo de reconocimiento facial.
Existe un programa que permite revisar las fichadas
que estan solo abiertas y cerrarlas si procede. Otro
programa permite consultar todas las fichadas de
todos los operarios, pudiendo ver en que orden estan
trabajando o si estan ausentes.

Podemos obtener un listado en el que queda reflejado
el tiempo imputado por cada operario en el periodo
seleccionado. Puede verse resumido o detallado, asi
como también nos muestra el numero de horas extras
y de ausencias efectuadas por cada operario.



MODULO ENVIO DE AVISOS DIARIOS

Permite avisar (push) de distintas situaciones a las
personas predeterminadas responsables. Por ejemplo,
a punto de caducar, seguros, ITV barco, material

de seguridad, controlar la superacion del limite
economico de las ordenes de trabajo o avisar del
estancamiento de gestiones de garantias.

MODULO CONSULTA GLOBAL

Es un programa de consultas que, mediante una
palabra determinada, realiza la busqueda en la

base de datos en todos los documentos en los que
aparece. Esta palabra puede referirse a articulos,
clientes, barcos, operarios y proveedores, y el
resultado nos indicara la localizacion en presupuestos,
albaranes, ordenes y facturas.

MODULO GESTION DE DEPOSITO

Este modulo permite inicialmente disenar los lugares
de deposito, sus plazas y, posteriormente, modificarlas
si es necesario posibilitando determinar cada plaza
como plaza multibarco.

Una funcion del programa posibilita la introduccion
de la ocupacion de un barco en la plaza que se
determine, indicando la fecha inicial y final de esta
ocupacion. Si la fecha de fin no se especifica, se
entiende que este buque ocupa esta plaza de forma
indefinida. Al realizar movimientos de deposito
también se indica si se factura o no.

Otro tipo de empleo es lo que provoca las
reparaciones. Estas también tendran fecha inicial y
final, y se indicaran como no facturables. Se controla
que el barco no supere la eslora maxima prevista en
una plaza de deposito. Se pueden definir distintas
tarifas dependiendo de los meses de deposito y
eslora de los barcos. Una parte del software, posibilita
la facturacion automatica de todas las ocupaciones
de los repositorios pendientes de facturar. Las
facturaciones se calcularan segun tiempo de
ocupacion y eslora.

MODULO CONTROL DE HERRAMIENTAS

Existe la problematica del control de diferentes
herramientas que por su valor necesitamos un
control maximo. Cuando entregamos una de

estas herramientas debemos identificar a quien la
entregamos (puede ser un operario de la empresa,

un operario externo o incluso un cliente). Es necesario
indicar la fecha en que se hace la entrega (se propone
la actual), quién hace la entrega y por defecto nos
dara la fecha final en funcion del tipo de herramienta
dejada. En las herramientas dejadas a clientes u
operarios externos se puede facturar su alquiler
utilizando una funcion del programa.

El tiempo de cesion puede prorrogarse y esta prorroga
también puede facturarse. Los articulos que podemos
ceder estando identificados en su ficha como tipo
‘herramienta” y también es necesario tener unos
articulos “alquiler” para posibilitar la facturacion.

Se envia automaticamente un email si la cesion
supera los dias previstos.

En la caratula inicial de trabajo, podemos revisar que
herramientas estan en posesion de un operario o un
cliente o que herramientas estan disponibles para
dejar.

Al ceder una herramienta podemos efectuarle
una fotografia y en su recepcion verificar si se ha
deteriorado o no.

M()DULQ DEVOLUCIONES Y
GARANTIAS

Al producirse la necesidad de una devolucion de un
material a un proveedor, mediante estas rutinas de
software podremos seguir su flujo y saber en qué
estado esta cada devolucion.

En las devoluciones se indica el articulo, el cliente, si
se desea el barco y el numero de serie del producto
(se puede anadir una documentacion y una imagen).
Los estados de las devoluciones pueden saberse por
las fechas en las que han entrado en cada uno de
ellos: fecha de asignacion al proveedor, fecha enviado
al proveedor, fecha de respuesta del proveedor, etc.
La ausencia de fechas en un estado significa que no
se ha llegado a ese estado.

El tratamiento de las garantias sigue el mismo flujo
que las devoluciones, por tanto tenemos los mismos
estados. La diferencia esta en que las devoluciones
no esperamos que nos devuelvan la pieza defectuosa
y en cambio en las garantias si. La entrega por

parte del cliente de una o unas piezas en garantia o
devolucion provoca la impresion de un comprobante
de resguardo.



MODULO AMPLIACION INVENTARIO

Normalmente, muchas empresas para controlar la
existencia de repuestos tienen suficiente, registra sus
entradas y salidas de material. Este nivel de inventario
esta contemplado en el modulo base.

Este modulo de ampliacion inventario, posibilita el
controly seguimiento del inventario en diferentes
fases, posibilitando tambien que cada una de ellas
esté controlada por una persona distinta. Entre las
distintas fases podriamos destacar: Preparacion del
inventario, recuento, imputacion de recuento, revisar
discrepancias, rectificaciones manuales, etc. Aparte,
incluye otras utilidades como la de detectar articulos
obsoletos, etc.

MODULO DOCUMENTACION DE
CLIENTES

Permite guardar documentacion relativa al cliente y
sus barcos en formato: PDF, Excel, etc., como planos,
fotos motores... Toda esta informacion esta accesible
desde la ficha de cada cliente y puede acceder
cualquier operario con permiso.

MODULO TRABAJOS EXTERNOS

Permite tener una relacion de todos aquellos trabajos
que realizara el personal externo, tanto si se efectuan
dentro de la empresa como fuera de ella.

Controla diferentes estados de cada trabajo, pueden
realizarse el seguimiento y saber: pendiente de firmar,

pendiente de realizar, pendiente de imputar orden,
etc. Sirve para revisar trabajos como tapizar, cambio
extintores, etc.

MODULO CONTAPLUS / A3

Traspaso automatico de apuntes de las diferentes
facturaciones mediante archivos especificos de la
gestion a la contabilidad CONTAPLUS o A3.

UTILIDADES WEB

Esta es una web exclusiva para los clientes de la
empresa. El cliente que desee utilizarla necesitara ser
dado de alta (no puede hacerlo el mismo).
Logicamente, para entrar necesitara usuario y
contrasena que inicialmente le dara la empresa de
nauticas, posibilitando su recuperacion en caso de
olvido.

MODULO REFERENCIAS

Este apartado nos permite buscar referencias a los
articulos que comercializa la empresa. Introduciendo
el codigo, nos presenta la descripcion, el precio y

si tenemos stock disponible. Los codigos son los
oficiales de cada una de las marcas.

Los articulos que sean de nuestro interés los podemos
guardar. Cuando hayamos seleccionado todos los
articulos deseados, podemos imprimirlos y tambien
los podemos derivar en el apartado de pedidos.

MODULO PEDIDOS

En la web se encuentran los diferentes productos que
la empresa ha considerado ponerlos a la venta. No se
tiene en cuenta si existen existencias o no, ya que el
objetivo de la web es solo para efectuar pedidos.

Se puede realizar un pedido urgente o normal, se
puede indicar que se envien los productos o que
se pasara a recogerlos y se pueden consultar los
articulos que se compran habitualmente (historico).

MODULO OFERTAS

Desde la gestion se pueden entrar ofertas. Estas se
mostraran de forma destacada sélo entrando en la
pagina web. Se puede anadir documentacion en PDF
que el cliente podra descargar.

MODULO STOCK PROPIO

Desde este apartado, el cliente podra entrar productos
que tiene en stock y que desea publicarlos por si
alguien esta interesado. Los puede entrar uno por uno
o importarlos en un archivo Excel.

El stock de los articulos entrados aparecera en el
apartado de stock en red del apartado de referencias.

MODULO AGENDA GRUAS

Para saber la disponibilidad y el empleo de las
diferentes gruas que podemos utilizar, se han



establecido unas agendas al efecto. Esta opcion del
programa ofrece la posibilidad de realizar peticiones
de reserva.

El cliente hara la peticion y ésta se enviara. La persona
que controla la agenda, decide si acepta o no su
peticion. Tanto si la peticion se acepta como no, se
envia un email de conformidad o desestimacion.

MODULO PRESUPUESTOS

Este apartado le permite al cliente realizar un
presupuesto de un pack de invernaje eligiendo
previamente la embarcacion y si se quiere incluir
trabajos como limpieza del casco y/o pintado de
antifouling. El proceso genera una serie de preguntas
cuya respuesta provoca el valor final del presupuesto.
Cuando el cliente confirma el presupuesto, recibira
un email en PDF del presupuesto y ese presupuesto
quedara grabado en el apartado de presupuestos de
la gestion.

MODULO DOCUMENTOS

Desde este apartado, los clientes pueden consultary
descargar sus albaranes, facturas y otros documentos
que se depositan automaticamente en una carpeta
exclusiva del cliente.

Aparte de estos documentos, de forma manual se
pueden poner otros documentos como manuales,
planos, etc.

MODULO EMPLEADOS

Por medio de esta opcion el cliente tiene la posibilidad
de dar de alta a los operarios que desee que puedan
operar en los diferentes apartados de la web de la
empresa.

Aparte podra indicar si estos operarios pueden venir a
trabajar a la empresa o venir a recoger material.

Los diferentes permisos permiten definir los distintos
apartados de la web, donde el operario podra entrar
O no.

MODULO CERTIFICADOS

Este modulo sirve para consultar los certificados
de actuacion de la empresa, como pueden ser la
actuacion en caso de incendio o de otros eventos.
Estos documentos se entran en un apartado de la
gestion.

Tambien tiene como mision entrary consultar

los certificados propios del cliente. Pueden ser
certificados del propio cliente o de sus operarios,
como por ejemplo alta de autonomos, inclusion de los
operarios en el TC2, etc.

Cada uno de estos certificados se puede proveer
de una fecha de finalizacion. Desde la gestion estos
certificados se tendran que validar.

Existe un codigo de color que permite revisar en quée
estado se encuentran los diferentes certificados:
pendiente de validar, caducados, validados, etc.

Algunos de estos certificados, en segun qué estado
se encuentran, pueden impedir el acceso a distintos
puntos de la instalacion de la empresa mediante el
control de puertas (si la empresa dispone).

TRABAJOS

CONVERSION-R!ECUPERACION
FICHEROS HISTORICOS

Traspaso de la informacion contenida en los archivos
historicos del cliente a los archivos de Sysnautic.

CONVERSION-RECUPERACION
FICHEROS MAESTROS

Traspaso de la informacion contenida en los archivos
maestros del cliente a los archivos de Sysnautic.



NAUTISOFT

software de gestion para nauticas

www.matic.cat

Matic ofrece un tandem de
gestion empresarial y soporte
profesional. Nos avalan clientes
satisfechos con las prestaciones
de nuestro software Nautisoft,

la posibilidad de programacion
a medida y el acceso al soporte
online y onsite con ingenieros
experimentados y certificados.
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